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Vad ar en kvalitetsdeklaration?

Omvardnadsnamnden i Gavle har utformat kvalitetsdeklarationer for att beskriva vilka grund-
laggande kvalitetskrav som ska finnas for olika tjanster som ndmnden har ansvar for.

Aven vissa begransningar for insatserna ar specificerade for att tydliggora vad den enskilde
inte kan forvanta sig av Omvardnadsnamnden.

Deklarationerna galler bade for Omvardnad Gavles egen verksamhet och for dem som utfors
av externa utforare.

Denna kvalitetsdeklaration riktar sig till personer Gver 20 ar och avser insatser i ordinart bo-
ende enligt Socialtjanstlagen. Den beskriver vilka kvalitetskrav som ska finnas for de insat-
ser den enskilde behover for att fa en fungerande vardag

Det finns dessutom en sarskild kvalitetsdeklaration for Bistandsbedomning enligt SoL
samt kvalitetsdeklarationer for utférande av tjanster:

i sarskilt boende enligt SoL

i ordinart boende enligt LSS

i sarskilt boende enligt LSS



1. Allman information om ratt till bistand

1.1. RATT TILL BISTAND
Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand for sin livsforing enligt Socialtjanstlagen.

Den enskilde ska genom insatserna tillforsakras en skalig levnadsniva och de ska utformas
sd att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

1.2. ANSOKAN OCH BESLUT OM BISTAND
Anstkan om bistand for vuxna personer som behover stod i ordinart boende gors av den en-
skilde eller dennes rattslige foretradare till Omvardnad Gavles Bistandsenhet.

Beviljas den enskilde insatser i form av hemtjénst, dagverksamhet eller korttidsvistelse
skickas en bestallning till en utforare av insatsen. Utforaren ska skyndsamt ta kontakt med
den enskilde for att komma Gverens om nar och hur insatserna ska genomforas.

2. Generella kvalitetskrav

2.1 GOD KVALITET

Sociala tjanster ska enligt 3 kap 3 § Socialtjanstlagen vara av god kvalitet.
Det forutséatter

e Att tjansten ska vara likvardig oavsett var den enskilde bor och oavsett vem som utfor
omvardnadsinsatserna, kommunala eller privata utforare.

e Att personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet.
e Att utférande av insatser ska utga fran den enskildes behov och dnskemal.

e Att alla ska bemdtas med individuellt anpassade insatser efter sina behov och forut-
séttningar — oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsattning, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.

2.2 TIDER FOR VERKSTALLIGHET

Hemtjanst

Bistandsbedomda insatser ska enligt lag verkstallas inom skalig tid. For Omvardnads-
ndmnden &r riktlinjen att nya beslut ska verkstéllas omedelbart och senast inom 24 timmar
om behovet &r akut. Om behovet inte dr akut ska det ske senast inom 14 dagar.

Vid akuta fall, t ex plétsligt insjuknande, ansvarar utféraren for att dven tillgodose behov
som inte ingar i bistandsbeslutet. Sadana insatser ska tillgodoses omedelbart och senast
foljande vardag anmalas till ansvarig handlaggare, sa att beslut kan fattas.

For personer med trygghetslarm ska atgérd vidtas omedelbart och senast inom 20 mi-
nuter fran det man fick larmet. Ibland kan det racka med en telefonkontakt med den
enskilde. Men om det krévs hjalp i hemmet ska hjalpen ges inom 20 minuter plus res-
tid.

Dagverksamhet

Beslut om dagverksamhet ska verkstallas efter 6verenskommelse mellan utférare och den
enskilde eller dennes foretradare. Beslutet ska dock verkstéllas senast inom tre manader.



2.3 INFORMATION
Den som beviljats insatser i form av hemtjanst eller dagverksamhet ska

- fa information om hur verksamheten bedrivs och vilka riktlinjer och forhallningssatt
*som géller,

- lépande information om forandringar for att kunna halla sig a jour med verksamheten
och kunna bevaka sina réttigheter inom den,

- information om vart man vander sig om man utsatts for felaktig behandling eller om
man i 6vrigt har synpunkter eller klagomal pa insatser eller verksamhet.

Om den enskilde inte talar eller forstar svenska har hon eller han ratt till tolkhjalp. Ratt att
fa hjalp av tolk har ockséa den som behdver tolkhjélp pa grund av en horsel- eller talskada.
Utforaren ansvarar for att vid behov rekvirera tolk.

Omvardnadsnamndens broschyr och blankett om klagomalshantering ska alltid finnas till-
ganglig i verksamheten. Detsamma géller broschyr om kommunens Patientnamnd.

2.4 BEMOTANDE
Den enskilde har rétt att forvénta sig ett bra och vérdigt bemdétande. Det géller dven den
enskildes narstaende och andra personer som ar delaktiga i servicen och omvardnaden.

- Ett bra bemgtande ska tillgodose den enskildes behov av delaktighet och trygghet och
vara for lyhord for dennes 6nskemal.

- Ett vardigt bemétande ska bekrafta den enskilde och starka hans eller hennes tilltro
till sina egna resurser.

Motet ska ske med respekt for méanniskors lika varde och for den enskildes sjalvbestdm-
mande och integritet.

2.5 KONTINUITET
Den enskilde har réatt att till en kontinuitet i omvardnaden. Det finns ett vérde i att sa langt
som mojligt begransa antalet personer som hjélper den enskilde.

Har den enskilde omfattande behov av stéd dr det angeldget med kontinuitet aven i hur
omvardnaden utfors.

Kontinuitet ar av vikt dven for dem som inte har omfattande vardbehov.

2.6 GENOMFORANDEPLAN/PERSONLIG PLAN

For att genomfora insatser till den enskilde ska det finnas en genomférandeplan. | Gavle
kallas denna ocksa for personlig plan. Genomférandeplanen ska ge en samlad beskrivning
av var, ndr och hur insatserna ska genomforas.

Genomfdérandeplanen

- ar en overenskommelse och ska utformas i samarbete mellan utforaren och den en-
skilde och/eller dennes foretradare.

- ska upprattas senast en manad efter att insatsen verkstéllts och darefter hallas aktuell
och uppdateras senast var 6:e manad.

- ska redovisa den enskildes onskemal och delaktighet. | planen ska ocksa framga den
samverkan som sker med narstaende och andra personer kring den enskilde.



2.7 KONTAKTMAN
For att sdkra den enskildes ratt till inflytande och information ska det utses en kontaktman,
som ska

- fungera som en lank mellan den enskilde och verksamheten.

- informera den enskilde och om s& dverenskommits dennes narstaende om férandring-
ar och praktiska fragor kring den enskilde.

- fortlépande informera om férandringar och fragor som beror den enskilde till verk-
samhetschef och berdrda medarbetare.

Att vara kontaktman innebar ett fortroende gentemot den enskilde. Om den enskilde &r
missndjd ska mojlighet finnas att byta kontaktman.

Om insatserna enbart &r tillfalliga &r det inte alltid befogat att utse en kontaktman. Ansva-
ret for kontaktmannens uppgifter ska da ligga pa verksamhetschef.

2.8 SAMVERKAN
Samverkan ar nodvandig for att den enskilde ska fa en god omvardnad och service. Utfora-
ren ska kontinuerligt bedéma vad som kan vara en kvalitetshdjning fér den enskilde.

Vid behov ska samarbete initieras och utvecklas mellan olika verksamheter inom namn-
dens omrade och andra vardgivare som primérvarden och sjukhuset. Malet ska vara att i
varje enskild situation skapa en sa god kontinuitet kring den enskilde som mdjligt.

Samverkan ska ocksa ske med personer som &r viktiga for den enskilde. Det kan vara god
man, anhdriga eller andra narstaende som star i en sadan relation till den enskilde att de
kan ge viktiga bidrag till dennes omvardnad.

For att stiarka den enskildes delaktighet i samhallslivet och gemenskap med andra ska utfé-
raren verka for samarbete med frivilliga organisationer, traffpunkter och volontarverksam-
het.

2.9 NARSTAENDE
Narstaende (inklusive foretradare) &r viktiga personer for den enskilde och de narstaendes
erfarenheter och kunskaper ska tas till vara.

- De narstaende ska under forutsattning av den enskildes samtycke ges majlighet att
vara delaktiga i planeringen kring den enskilde for att kunna bidra med sin kdnnedom
om denne.

- Anhorigsamtal och upprdttande av levnadsbeskrivning kan vara viktiga instrument
for att underlatta planering och utférande av insatserna.

- De narstdende ska informeras om de stédformer som finns for narstdende via kom-
munens Anhdrigstod.

Den enskilde och dennes narstdende ska vid behov informeras om majligheterna att fa
god man/forvaltare och i forekommande fall ska utforaren ombesdrja att sadan forordnas.



2.10 DEN ENSKILDES TRYGGHET

Den enskilde ska kunna kéanna sig trygg och fa sina rattigheter tillvaratagna i samband med
utférande av insatser. Som ett yttersta skydd ska det finnas val kanda rutiner for gavor,
tystnadsplikt, klagomal och annan felanmalan.

2.10.1 Gavor till personal
Omvardnadsnamndens grundregel &r att personal inte ska ta emot gavor for det arbete den
har betalt for att utfora.

Den enskilde ska ha tryggheten att inte behdva kénna ett krav att ocksa sjélv beléna perso-
nalen aven om denna visat gott bemdétande och gjort ett bra jobb.

Personalen ska under inga forhallanden lata sig bli inblandad i tillkomsten av vardtagarnas
eventuella testamenten. Ocksa bevittnande av testamente ska undvikas.

2.10.2 Privata medel

Den enskilde har ansvar for att sjalv ta hand om sina privata medel och besluta om sina in-
kop. 1 de fall personen av olika skél har svart att hantera privata medel kan en god man el-
ler forvaltare ha det ekonomiska ansvaret.

| det fall hemtjanstpersonal behdver hjalpa till med inkop ska &verenskommelse finnas
med den enskilde eller dennes foretradare.

2.10.3 Tystnadsplikt och sekretess

Alla medarbetare hos utforaren har tystnadsplikt. Det innebér att de inte far tala om for na-
gon utomstaende vad den enskilde berattat eller annat som de fatt reda pa rérande denne. De
far inte heller utan den enskildes samtycke lamna ut uppgifter till nagon annan.

Handlingar rérande den enskilde ska forvaras sa att obehdriga ej far tillgang till den.

2.10.4 Klagomal
Den enskilde, dennes narstaende eller annan person ska ges méjlighet att anmala klagomal
eller begdra rattelse for ndgot som man anser vara fel.

Hantering av klagomal ska ske skyndsamt. Den enskilde ska kanna tryggheten att hennes
synpunkter pa sin omvardnad alltid tas pa allvar och atgardas.

2.10.5 Fel och brister

Alla medarbetare hos utfoéraren har ett ansvar for att insatserna har en god kvalitet fér den
enskilde. Den som uppméarksammar eller pa annat satt far kannedom om fel och brister i
omvardnaden ska anmala det.

2.10.6 Allvarliga missforhallanden (Lex Sarah)
Alla som arbetar inom vard och omsorger har ett ansvar for att den enskilde lever under
trygga forhallanden och far en god omvardnad.

Den som uppméarksammar eller pd annat satt far kannedom om ett allvarligt missforhal-
lande i omvardnaden har enligt socialtjanstlagen skyldighet att skyndsamt anméla det.

2.10.7 Skyddsatgarder

Overgrepp mot den enskilde far aldrig ske. Om denne utsatter sig for fara for liv och hilsa,
kan det dock vara nodvandigt att - &ven utan den enskildes samtycke - vidta sakerhetsat-
garder sa att man raddar livet och hélsan. Det kan galla vid forvirring med risk i trafiken,
risk for forfrysning etc.



2.11 UPPFOLJNING

Den enskildes behov kan forandras sa att ocksa omfattningen av insatserna behéver éndras,
nya insatser behdvs eller tidigare insatser kan upphéra. Om férandringarna ar stora ska en
ny bistandsbedémning goras. Det aligger utforarens verksamhetschef att meddela Bi-
standsenheten om sadana forandringar.

Utforaren ska ocksa kontinuerligt folja upp hur den enskilde sjélv upplever att insatsen
fungerar. Forandringar av insatser for den enskilde ska goras med en personlig aterkopp-
ling, som ska vara tydlig for denne och/eller dennes foretradare. Utforaren ska forsakra sig
om att den enskilde har fatt klart for sig vad forandringen innebar.

3. Kuvalitetskrav for sarskilda insatser
3.1. ALLMANT OM INSATSER | HEMTJANST

3.1.1 Hemtjanst
Hemtjénst ar ett sammanfattande begrepp for bistandet till vuxna personer i ordinart boende.
Insatserna kan omfatta saval personlig omvardnad som aktiviteter och service.

Hemtjéanst utfors av hemtjanstgrupper av bade privata och kommunala utforare.

Nedan anges de insatser som normalt ingar i hemtjansten. Samtidigt maste alltid finnas ut-
rymme for oforutsedda situationer och héandelser. En viss individuell anpassning maste
ocksa vara méjlig. De beskrivna insatserna innebar darfor ingen inskrankning i den enskil-
des ratt att fa andra insatser provade utifran sina individuella behov.

3.1.2 Boendestod

Hemtjanst till personer med psykisk funktionsnedsattning utférs i form av en verksamhet
som kallas Boendestdd Insatserna &r av samma typ som beviljas inom hemtjénsten i 6vrigt
men de kan beviljas med ett traningssyfte. Den enskilde ska motiveras att hdja sin funk-
tionsniva genom att trana och eller ta storre del i sin dagliga livsforing. | det fall insatserna
beviljats och utférs i traningssyfte ar de avgiftsfria.

Utforarna ska svara for att de insatserna utfors av personal med specialistkompetens och ett
arbetssatt anpassat efter den enskildes behov.

3.1.3  Personligt stéd

Hemtjanst till personer med utvecklingsstorning, autism eller férvarvad hjarnskada ges i
from av verksamheten Personligt stéd. Insatserna &r av samma typ som beviljas inom hem-
tjansten i Gvrigt men de kan beviljas med traningssyfte. Den enskilde ska motiveras att hdja
sin funktionsniva genom att trana och eller ta storre del i sin dagliga livsforing. | det fall in-
satserna beviljats och utfors i tréaningssyfte ar de avgiftsfria.

Utfdrarna ska svara for att de insatserna utfors av personal med specialistkompetens och ett
arbetssatt anpassat efter den enskildes behov.

3.1.4 Nattpatrull

For personer med omfattande vardnadsbehov (omsorg och tillsyn dygnet runt) ska méjlighet
finnas till insatser dven nattetid. Da insatserna ar en del av hemtjéansten ingar de ocksa i
hemtjanstavgiften.

Nattpatrullerna ska gora planerade hembesok och svara pa trygghetslarm under natten.



3.1.5 Anhorigvard

Den som ar beviljad hemtjanst kan, om han eller hon sa énskar och det i 6vrigt ar lampligt,
fa sin hjalp utford av en anhorig i stallet for av hemtjanstpersonal. Grundregeln &r att anho-
rigvard ej medges i de fall kunden endast har serviceinsatser. Undantag fran detta krav kan
goras av ex sprakliga eller psykiska orsaker.

3.2. OMVARDNAD

3.2.1 Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses de insatser som behovs for att tillgodose den enskildes fy-
siska, psykiska och sociala behov. Det kan avse hjalp vid uppstigning och sanggaende, mat
och dryck och personlig hygien men ocksa att fa tillsyn, ha nagon att tala med etc.

Insatserna ska syfta till att bibehalla eller forbattra den enskildes funktionsniva och darmed
starka hans eller hennes formaga till ett sjalvstandigt liv

3.2.2  Personer med demenssjukdomar

For personer med demens eller med demensliknande beteende kan finnas sérskilt stort behov
av stod for att kunna bo kvar i ordinart boende. Det galler behovet av kontinuitet i omvard-
naden. Personalen maste ha formagan att kommunicera for att kunna hantera minnesstor-
ningar och personlighetsférandringar och den bristande orienteringsférmaga som blir féljden
av demensen.

3.2.3 Halso- och sjukvard, delegerade uppgifter under Priméarvardens ansvar
Landstingets Primarvard ansvarar for hélso- och sjukvardsuppgifter i ordinart boende. Om
den enskilde har hemtjénst kan medicinska uppgifter, t.ex. hjalp med lakemedel, i vissa fall
beviljas av handlaggare vid Bistandsenheten. Det forutsatter en skriftlig delegering till be-
rord omvardnadspersonal av Primarvardens distriktsskoterska, som ocksa ansvarar for in-
struktion och handledning.

3.24  Egenvard, halso- och sjukvard under den enskildes egna ansvar
Nar det géller enklare sjukvard som sarvard, inkontinensvard, temperaturtagning etc, ska
personalen kunna vara behjalpliga med att utféra detta. Det forutsatter att den enskilde re-
dan har andra hemtjéanstinsatser och att lakare vid Primarvarden beddémt att den enskilde
kan fa insatserna som s.k. egenvard (vard under den enskildes egna ansvar).

3.2.5 Tréaning
Landstingets Primarvard har rehabiliteringsansvaret i ordinart boende. Om den enskilde har
hemtjanst kan traningsinsatser i vissa fall beviljas av handlaggare vid Bistandsenheten.

Tréaningsinsatser kan gélla personer med psykiska problem som behéver stdd i vardagliga si-
tuationer eller personer som behover exempelvis gangtraning efter nagon skada. Insatserna
ska starka hans eller hennes formaga till ett sjalvstandigt liv.

3.2.6  Avlosning i hemmet

Om den enskilde har omfattande omsorgsbehov och/eller kontinuerlig tillsyn av en narstaen-
de ska finnas mojlighet till avlastning for den narstaende. Omfattningen av avlésning i hem-
met anges i bistandsbeslutet. Den enskilde, dennes narstaende och utféraren ska ha en doku-
menterad 6verenskommelse om avlésningens innehall.

3.2.7 Tillsyn/vak

Vid vard i livets slutskede eller annan situation dar den enskilde behover tillsyn kan personal
behdva komplettera insatserna av narstaende. Bistandshandlaggaren ska da tillsammans med
narstaende, Primarvarden och respektive verksamhetschef uppskatta hur insatserna for vak
ska samordnas och disponeras.



3.3 AKTIVITETER

3.3.1 Meningsfull vardag - aktiviteter
Den boende ska ges majlighet till en meningsfull och aktiv vardag utifran sin formaga och
sina intressen.

Utforaren ska bistd den enskilde om denne onskar hjalp med att uppratthalla kontakten
med sina anhoriga och vanner.

Utforaren ska i det dagliga arbetet tillgodose den enskildes behov av att bibehalla sin funk-
tions- och aktivitetsniva sa lange som majligt. Det ska bl.a. ske genom att denne erbjuds och
uppmuntras att delta i insatserna i det egna hemmet.

3.3.2 Ledsagning och utevistelse

Nér den enskilde beviljats ledsagning och eller utevistelse anges omfattningen i bi-
standsbeslutet. P& vilket satt insatsen ska genomforas bestams i samrad med den enskilde
och/eller dennes foretradare vid uppréttandet av den personliga planen.

Huvudregeln &r att ledsagning kan utnyttjas for besdk hos t.ex. hélsocentral, sjukhus eller
annan vardinstans, fotvard, frisor eller post, bank och apotek. Det kan ocksa beviljas for
utevistelse och for att gora mojligt for den enskilde att delta i regelbundna eller mer spon-
tana aktiviteter.

3.3.3 Dagverksamhet

For den enskilde i ordinart boende ar syftet med dagverksamhet att mojliggéra kvarboende
och ge en mojlighet till en social gemenskap. Verksamheten ska i forsta hand riktas till
sérskilda grupper som personer med demens eller funktionsnedsattning.

Utforaren ska se till att den enskilde far sina fysiska och psykiska behov tillgodosedda vil-
ket innebér ett i grunden rehabiliterande forhallningssétt med malet att stimulera kvarva-
rande funktioner och férmagor.

Verksamheten ska ocksa ha en markerad social funktion vilket innebéar att den ska byggas
pa bade enskilda och gemensamma aktiviteter. Utforaren ska se som en huvuduppgift att
stodja den enskilde i att vara fortsatt aktiv i sin vardag och fa vara en del i en social ge-
menskap.

Veckoplanering och planering av aktiviteter under dagen ska ske i samrad med den enskil-
de som ocksa regelbundet ska ges en egen personaltid att forfoga Gver.

Dagverksamheten ska erbjudas pa tider som éverenskommes mellan den enskilde och verk-
samheten och pa sa sétt att den ar tillganglig for alla inom kommunens gréanser. Den bor er-
bjudas saval vardagar som helger.

Da dagverksamheten har inslag av forebyggande verksamhet ska den vara avgiftsfri for den
enskilde. Avgift tas dock ut for fika och mat per dag efter kommunens avgiftstaxa. Den en-
skilde betalar sjalv sina resor till och fran dagverksamheten.

Dagverksamhet kan i vissa fall ocksa sta 6ppen for personer som &r boende i sarskilt boen-
de. T.ex. kan den boende tidigare deltagit i verksamheten och ha ett umgange dar. Den en-
skilde ska da ha mojlighet att under en Gvergangstid eller sa lange behoven kvarstar ocksa
vara kvar inom dagverksamheten.
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Ovrigt
Det finns en traffpunkt avsedd for personer med utvecklingsstorning. For att delta i den
behdvs inget bistandsbeslut.

For personer med psykisk funktionsnedséttning finns dessutom en sérskild traffpunkt med
dagverksamhet. Ej heller den kraver ett bistandsbeslut for deltagande.

Inom kommunen finns ocksa sociala traffpunkter. Syftet med dem é&r att skapa en majlighet
att bryta personers sociala isolering och/eller skapa nya kontakter for att underlatta fér den
enskilde att bevara ett socialt liv och/eller kunna bo kvar i den egna bostaden dven nar funk-
tionsnedsattningar borjar uppsta. Det behovs inget bistandsbeslut for att delta verksamheten
som darmed i princip ar éppen for alla.

3.4 SERVICE

3.4.1 Allmant

Med service avses har insatser i hemmet som behdvs for att gora vardagen trygg och triv-
sam for den enskilde och som inte utgor personlig omvardnad. Serviceinsatser kan galla
stadning, maltider, tvatt, inkdp och vid behov trygghetslarm m.m. enligt punkterna nedan.

3.4.2 Stadning

Den stadning ska utféras som normalt och med viss regelbundenhet behovs for att halla
hemmet i ordning, uppratthalla god hygien och skapa trivsel. Omvardnadsnamndens rikt-
linje &r var 3:e vecka, men det & den enskildes behov som avgor insatsens omfattning.
Kénsliga ytor som kok, hall, toalett och vatutrymmen kan beh6va prioriteras.

For personer som ocksa har andra insatser ska det inga i personalens ansvar att, i samband
med att de insatserna utfors, se till att bostaden &r i ordning genom att plocka undan, ta bort
flackar pa golv och skapluckor, tomma papperskorgar, vattna blommor samt se éver toa-
lett- och hygienutrymmen mm. Rullande under aret ska personal vid behov frosta av frys,
rengora spis och spisflakt, torka ur koksskap och kyl, snygga upp pa balkongen etc.

Utforaren ansvarar for att i det dagliga arbetet gors en skétsel och kontroll av den enskildes
hjalpmedel.

Utfdraren ska, inom rimliga grénser, gora det mojligt for den enskilde att folja rekommen-
dationer for sopsortering i fastigheten.

Ett krav pa den enskilde &r att det ska finnas fungerande stadmaterial som dammsugare,
hink med mopp, sopborste med skaft och rengéringsmedel.

3.4.3 Tvatt

Tvatt ska i forsta hand gélla klader, lakan och handdukar. En forutséttning ar att det finns
en fungerande tvattmaskin i bostaden eller gemensam tvattstuga. Strykning av klader ska
utforas vid behov.

Personer som inte bor i flerfamiljshus med gemensam tvattstuga maste sjélv ha fungerande
tvattmaskin for att personalen ska kunna tvéatta. Personalen ska normalt inte tvatta plagg
som maste handtvattas. Daremot kan den vara behjalplig med att skicka pa kemtvatt. Den
enskilde star sjalv for kostnaden for kemtvatten.
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3.4.4 Matdistribution
Majlighet finns till matabonnemang for den som onskar fa en matldda. Matdistributionen
ska kunna erbjuda ett allsidigt matutbud, kompletta maltider och fullvérdig kost.

For personer som inte har hemtjanst — ska den enskilde kunna fa matdistribution av leve-
rantér som kommunen anlitar. Det innebér att kyld mat levereras till hemmet pa vissa da-
gar i veckan. Matleverantor ansvarar for att matsedel och informationsblad ar aktuellt.

For personer som har beviljad hemtjanst — finns magjlighet att matladan distribueras av
hemtjanstens personal varje dag. Hemtjansten bistar med matsedel och informationsblad.

3.45 Hjalp vid maltider

Den enskilde kan ha behov och beviljats hjélp med méltider. Utforaren ska da hjalpa till att
iordningsstalla frukost och vid huvudmal/kvéllsmal ocksa kunna ge hjalp med att varma
fardiglagad mat. Personalen ska vid behov ocksa vara behjalplig med att duka och servera
maten.

Hjalp med matlagning ingar normalt inte i hemtjanstens uppgifter men kan ges i undantags-
fall efter beslut av bistandshandlaggare.

Den som beviljats hjélp med maten ska ha rétt till en lugn och trivsam maltidsmiljo dar
hans/hennes 6nskemal respekteras.

Kosten ska vara naringsrik, fullvardig och varierande och kompletta maltider ska erbjudas.
Utfdraren ska vid behov kunna erbjuda specialkost av medicinska, religitsa eller etiska
skél .

3.4.6 Inkdp av mat, klader mm
For den som beviljats inkdp anges i bistandsbeslutet omfattningen av hjalp.

Inkop ska som princip goras i narmaste dagligvarubutik (ej narbutik eller liknande med be-
gransat sortiment) om det inte finns skal for annat. Sadana skal kan vara exempelvis kosher
eller annan mat som inte finns att tillga i alla butiker.

Om den enskilde inte sjalv kan ombesorja kladinkop - och det varken finns narstaende
eller god man som kan hjalpa till - kan det inga i personalens uppgift att se till att kun-
den far nodvandiga klader inkopta.

3.4.7 Post-, bank- och apoteksarenden
Ovriga arenden som den enskilde kan behdva hjalp med (post, bank, apotek etc) ska om
mojligt samordnas och planeras sa rationellt som mojligt.

3.4.8 Trygghetslarm

Trygghetslarm ska ge ett skydd for att den enskilde inte ska bli liggande eller av andra skal
utan hjalp under en langre tid. Genom larmet ska det vara mojligt att snabbt fa kontakt med
personal vid alla tider pa dygnet.

Nar den enskilde aktiverar sitt larm gar en signal till SOS Alarm som forsoker ta reda
pa varfor den enskilde larmat. Larmet vidarebefordras sedan till berord utforare (hem-
tjanst, boendestdd, larmbilar, nattpatrull m.fl.) for fortsatta atgarder.

Nar utforaren fatt larmkontakt ska atgard vidtas inom 20 minuter fran det man fick
larmet. Ibland kan det rdcka med en telefonkontakt med den enskilde. Men om det
krévs hjélp i hemmet ska hjélpen ges inom 20 minuter plus restid.
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3.4.9. Ovrigt

En del insatser utfors normalt inte av hemtjansten da de gar utéver vad som kan anses
skaligt for stod eller for att behovet av dem kan tillgodoses pa annat sétt an genom hem-
tjansten. Exempel pa insatser som normalt inte utfors ar:

- vedhuggning

- skota om och ga ut med husdjur

- vadra garderober

- byta gardiner

- sndskottning

- tradgardsskotsel

- flytta mdbler

- grovre stadning (t.ex. knéskura, ta ut stora mattor)

- flyttstddning

- putsa koppar, silver, rengdring av kristallkronor etc.

Sarskilda beslut om Gvriga insatser

Vissa insatser kan emellertid beviljas efter sarskilt beslut av handldggare. T.ex. nér det
galler fonsterputsning. Omvardnadsnamnden ska ocksa beakta och félja eventuella klargo-
randen och férandringar som efterhand kan ske i réttspraxis.
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Bilaga 1
EXEMPEL PA INSATSER

Inom ramen for det beslut den enskilde har av hemtjanst ska utféraren utgd ifran den
enskildes behov och dnskemal. Med hjélp av en personlig plan/genomforandeplan skall
utféraren planera insatserna tillsammans med den enskilde.

Nedanstaende sammanstallning ger exempel pa insatser som den enskilde har ratt att
gora ansprak pa forutsatt att den enskilde beviljats insatsen av en handlaggare.

1. OMVARDNADSINSATSER

Personlig omvardnad morgon/kvall

— Ta fram klader/nattkl&der

— Sortera klader till smutstvatt

— Hijalp att kla av nattklader/pa klader

— Egenvard sdsom stodstrumpa, byte av uribag eller stomipase, medicin och ordinerad
traning

— Delegerade sjukvardsuppgifter

— Bédda sangen (dven renbaddning pa morgonen)

— Forflyttning

— Tvétt av dvre/nedre delen av kroppen

— Toaletthesok (hjalp till/fran toalett, torkning och handtvatt eller byte av inkontinens-
hjalpmedel t.ex. bldja)

— Fylla pa med toalettpapper

— Borsta tanderna/munvard

— Kamma har/rakning (vanligtvis pa morgonen)

Frukost /Huvudmal/Kvallsmal

— lordningstalla frukost

— Varma mat/leverera matlada/servera mat (huvud —och kvallsmal)

— Duka fram och av

— Matning/Sondmatning

— Se till att kunden ater

— Disk och avtorkning av spis, bord och bankar (vanligtvis en gang per dag)
— Bdra ut och sortera sopor vid behov

— lordningstalla kaffetermos el. dylikt

— Att ge lakemedel

Tillsyn/Nattillsyn m.m.

— Se om kunden mar bra/sover lugnt eller behéver hjalp med t ex vattenglas

— Bé&dda eller badda upp sangen

— Egenvard sasom stodstrumpa, byte av uribag eller stomipase, medicin och ordinerad
traning

— Delegerad sjukvardsuppgift

— Toalettbesok eller byte av inkontinensskydd

— Forflyttning till olika l&gen eller rum/V&ndning i sdngen

— Vandning i séngen
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Dusch

Hjalp till/fran duschen

Av- och pakladning

Dusch, inklusive hartvatt

Tillsyn och handréckning
Framtagning av rena klader

Kamma, fona, lagga upp haret
Enklare nagelvard och enklare fotvard
Torka golv, hdnga badlakan

Vak

Beviljas vid vard i livets slutskede samt da person inte kan lamnas ensam utan fara, t.ex.
vid sjukdom eller i avvaktan pa plats i sarskilt boende.
Personlig omvardnad, maltider och serviceinsatser enligt Gverenskommelse

Avldsning

2.
St

Social samvaro, personlig omvardnad och maltider enligt 6verenskommelse.

SERVICEINSATSER

adning

Plocka undan och kallsortera

Témma papperskorgar

Damma hyllor, bord och fonsterbrédor

Dammsuga golv, mattor, soffa/fatolj

Ta ut och skaka mindre mattor

Vattorka golv

Rengdring av toalett, dusch/bad, tvattstéll
Blomvattning (ingar dven vid andra besok daremellan)
Torka av och ur koksskap och kylskap vid behov.
Rullande under aret frosta av frys, rengora spis och spisflakt samt uppsnyggning av bal-
kong.

FoOnsterputs

Tvatt

In

In

Samla ihop och sortera tvétt

Tvétta, torka, vika tvatt

Stryka klader

Légga in i lador och skap, hanga in i garderob
Badda rent i séngen

Lamna plagg pa kemtvatt

kop

Gora inkopslista for mat och forbrukningsartiklar
Handla i ndrmaste affar.

Plocka upp varorna och redovisa pengar

kop med bil

Gora inkopslista for mat och forbrukningsartiklar
Aka med bil och handla i nirmaste affar.

Plocka upp varorna och redovisa pengar.
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Apoteksdrenden

— Ta med recept

— Utratta apoteksérenden

— Overlamna redovisning och ev. varor

Post- och bankérende

— Tamed avi m.m. och fullmakt

— Utréatta drenden pa narmaste post och lokal bank.

— Overlamna redovisning, forsandelser, pengar el dyl.

3. AKTIVITETER

Utevistelse

— Tapd/av ytterklader

— Hijélpa till att komma ut

— Ga med och stddja, kora rullstol

Ledsagning

— Tapd/av ytterklader

— Folja och stotta kunden vid planerade besok hos t.ex. lakare, sjukhus eller annan vardin-
rattning, fotvard, frisor, post/bank eller apotek
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