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Om du på grund av funktionshinder har väsentliga svårig-
heter att självständigt använda kollektivtra�ken, kan du bli
beviljad färdtjänst.

Dessutom ska ditt funktionshinder beräknas bestå i minst
sex månader från den dag du söker färdtjänst. 

Du måste också vara folkbokförd i Gävle kommun.

Vem kan få färdtjänst?
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Ansökan ska göras skriftligt. Blankett kan du beställa
från Tekniska kontoret och Medborgarkontoret.
Dit lämnar du också din ansökan om färdtjänst. Adress
och telefonnummer hittar du på baksidan av broschyren.

Så här ansöker du om 
färdtjänst
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Du kan resa
Måndag - Torsdag, Söndagar och helgdagar 
mellan kl. 05.00 och 01.00.

Fredagar, lördagar och helgdagsaftnar 
mellan kl. 05.00 och 02.30.

För resor på övriga tider ersätts du för mer-
kostnad om du behöver specialfordon.

Ditt färdtjänsttillstånd gäller för fritidsresor
inom Gävle kommun och  tre mil utanför
kommungränsen.

Du får göra maximalt 360 enkelresor
per år, varav 40 kan få vara lokala resor 
i andra kommuner.

Vissa resor kan du inte göra med 
färdtjänst, bl.a:

• sjuk- och behandlingsresor
• resor till arbetsprövning/träning
• tjänsteresor
• gruppresor

När, var, hur – reser du 
med färdtjänst?

3 mil

Zoner i GävChauffören har rätt att begära legitimation.



Vad kostar resan?
Det pris du betalar för färdtjänst baseras på
lokaltra�kens zonindelning. Utanför kommunen
gäller 1,5 mils-zoner. Du betalar direkt till
chau�ören. Prisuppgift kan du begära när du
beställer resan. Har du behov av arbetsresor
kan du köpa månadskort eller årskort.

Nattresor
För alla resor som påbörjas efter midnatt betalar
du ett nattillägg på 15 kronor.

Några exempel på hur många zoner du åker
igenom när du reser i kommunen.

Gävle - Björke/Trödje 2
Hedesunda - Gävle 3
Hamrånge - Hästbo/Verkebo 4
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zon 1 25:-

zon 2 35:-

zon 3 55:-

zon 4 80:-

zon 5                 100:-

zon 6 130:-

Avgifter

≤

35:-

45:-

65:-

90:-

110:-

140:-

10

vle kommun
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Om du har behov av hjälp i for-
donetunder resan, kan du ansöka
om att få ta med en   ledsagare
utan att det kostar något extra.

Barn under 13 år får följa med
fritt, ungdomar från 13 upp till 
16 år betalar halva priset.

Säg till om du har medresenär eller ledsagare med på resan,
så du är säker på att det �nns plats. Djur får följa med om
färdtjänsttillståndet medger.

Vem får följa med på resan?

Du får alltid ta med dig en
medresenär.
Medresenären betalar
samma avgift som du.
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Utökad service 
Om du oftast behöver hjälp av chau�ören med att till exem-
pel komma till och från bostaden, kan du beviljas utökad
chau�örsservice.

Om du vid enstaka tillfällen har behov av sådan service,
betalar du 10:- vid varje enskilt tillfälle.

Lyfthjälp
Har du behov av att bäras i trappor kan du få lyfthjälp, men
endast i samband med resa.

Uppehåll
Du får inte göra något uppehåll på resan. Enda undantag är
för kortare besök på kyrkogård.

Chauffören hjälper dig 
• att öppna bildörren
• att stiga i och ur bilen
• att ta på dig säkerhetsbältet
• med handbagage och 

handikapphjälpmedel
• att komma till och från 

ytterdörren.

Vilken service ingår i resan?
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Så här beställer du resor
med färdtjänst

Det är enkelt, du ringer 
Beställningscentralen 
telefon 020-64 64 65.
Öppettider
Vardagar från 06.00 till 22.00.
Lördagar och helgdagsaftnar från 07.00 till 22.00.
Söndagar och helgdagar 08.00 till 22.00.

Beställ alla resor i god tid
Resan ska beställas minst 30 minuter i förväg inom tätort och
minst 45 minuter för resor på landsbygd. Beställ gärna ännu
tidigare, kanske någon dag i förväg. Samtliga resor samordas.

Förbrukade resor
Upplysningar om antalet förbrukade enkelresor
kan du få hos beställningscentralen eller från
Tekniska kontoret.

Avbeställ resan om du inte kan åka
För att undvika risken att du blir betalningsskyldig om
du inte kan åka, är det viktigt att du avbeställer resan.
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Vill du veta mer om färd-
tjänst?

Du kan få upplysningar, blanketter för ansökan, tillämpnings-
anvisningar och Lag om färdtjänst hos: 
Tekniska kontoret, 801 84 Gävle.

Besöker du oss är vår adress: 
Förvaltningshuset, Kyrkogatan 22, Gävle.
Telefon: 026-17 89 21, fax: 026-10 67 78.
E-post: tekniska.kontoret@gavle.se
www.gavle.se



T E K N I S K A  K O N T O R E T

Tekniska kontoret, Gävle kommun 801 84 Gävle

Besöksadress Kyrkogatan 22

Tfn 026-17 80 00 (vx), Fax 026-10 67 78

E-post: tekniska.kontoret@gavle.se

www.gavle.se


